Condiciones Generalesde Compra

L as presentes condi ciones generales de contratacion se aplican atodas | as transacciones comerciales realizadas
en nuestra tienda virtual, https.//www.el otrocaminoshop.com. Para méas informacion sobre nosotros consulte €l
Aviso Lega aojado en el pie de cada pagina de esta tienda.

L e rogamos gue |ea atentamente | as presentes Condiciones Generales de Contratacion y nuestra Politica de
Privacidad antes de realizar el pedido. Si no esta Ud. de acuerdo con todas las Condiciones Generales de
Contratacion y con la Politica de Privacidad, no debe realizar ninguin pedido.

Identidad y Titularidad dela Web
El titular de estaweb ElI Otro Camino esta provisto de Identificacién Fiscal n® 43563235Q.
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO: elotrocaminoshop@gmail.com

DIRECCION WEB: https://www.el otrocaminoshop.com

Si su consulta esta relacionada con el uso que hacemos de sus datos personales 0 si 10 que desea es darse de baja
en alguno de nuestros servicios le invitamos a visitar nuestra Politica de Privacidad.

Esto esun Contrato

Cada vez que se redlice un pedido de compra a través de este sitio web, se constituira un contrato de
compraventa entre Ud. y El Otro Camino. Dicho contrato se regira por las Condiciones de Uso de estaweb, y de
forma especifica, por las Condiciones Generales de Contratacion que se detallan a continuacion.

L as presentes Condiciones Generales de Contratacion son de aplicacion atodas |as ofertas y acuerdos relativos a
laventay entrega de productos de El Otro Camino. Previamente alaformalizacion un pedido de compraen
nuestra tienda online Ud. debera expresar su conformidad con estas Condiciones Generales de Contratacion, asi
como con huestro Aviso legal y nuestra Politica de Privacidad.

L a aceptacion de las Condiciones Generales de Contratacion es vinculante. Solo sera posible desvincularse de
estas Condiciones de Generales de Contratacion si El Otro Camino asi 1o acuerda por escrito.

Condicionesde Uso dela Web

El acceso, utilizacion, navegacion y participacion en los servicios y actividades de esta web le atribuye, desde el
comienzo, la condicién de Usuario. Si continla navegando se entendera que acepta expresa, voluntariamente y
sin reservas las Condiciones de Uso de estaweb. Si decide no aceptar las presentes condiciones debera
abstenerse de acceder y/o utilizar |os contenidos y servicios que ofrecemos en esta web.

L a aceptacion de las Condiciones de Uso implica que Ud. como Usuario:

® declara haber leido, entender y comprender en su integridad el contenido de las presentes Condiciones.

* declara que todalainformacion que nos facilita haciendo uso de alguno de nuestros servicios es verdadera
y exacta, sin limitaciones, reservas o fal sedades.

® gue parapoder utilizar algunos servicios ofrecidos através de esta web, acepta explicitamente las


https://www.elotrocaminoshop.com.
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siguientes Condiciones de uso y la Politica de privacidad y de Cookies en relacion alafinalidad del
tratamiento de |los datos informado previamente a enviaros su informacién personal.

El uso y acceso a este sitio web es gratuito, sin perjuicio del coste de conexiony datos atravesdela
correspondiente red de telecomunicaciones que le proporcione e acceso como Usuario.

Como Usuario otorgaa El Otro Camino el derecho de autorizar aterceros a gjercer los derechos otorgados a El
Otro Camino bajo estas Condiciones de Uso.

Sistema de Venta

Pararealizar una compra, €l usuario debe hacernos llegar su pedido:
® |nternet através del «carrito de la compra»
ARTICULOS CON ENVIO 24/48 h (PENINSULA)

Trabajamos bajo el modelo dropshipping, 10 que significa que no contamos con stock propio. Los productos
se envian directamente desde nuestros proveedores 0 almacenes asociados una vez que se confirmael pedido.

Lamayoria delos productos de nuestro catalogo cuentan con envio inmediato (24/48h) dentro de la
peninsula, gracias ala disponibilidad de nuestros proveedores y almacenes asociados. En casos puntuales,
algunos articul os pueden requerir un plazo adicional, dependiendo del stock del proveedor en el momento del
pedido.

Dado que trabajamos con diferentes almacenesy proveedores, es posible que, si € cliente realiza un pedido
con varios articul 0s, estos se envien en paquetes separadosy con difer entes plazos de entrega. En ese caso,
notificaremos al cliente y no se aplicaran costes de envio adicionales.

ENCARGOS: ARTICULOSCON ENVIODE 7A 10 DIAS015a20DIAS:

Estos articul os se solicitan bajo demanda dir ectamente a nuestr os proveedor es, por [0 que no se encuentran
disponibles para envio inmediato. El plazo estimado de entrega es de 7 a 20 dias |abor ables, dependiendo del
producto y del origen del proveedor.

Todos |os articul os de este tipo se consideran encar gos per sonalizados, motivo por el cual no admiten
cancelaciones ni devoluciones unavez realizado el pedido.

Los articulos por encargo pueden provenir de proveedor es nacionales (plazo aproximado de entrega: 7 a 10
dias) o proveedor es eur opeos (plazo aproximado: 15 a 20 dias), seguin disponibilidad.

PEDIDO DE RESINAS O ARTICUL OSDE GRAN TAMANO

Debido a tamario, peso o destino de envio, algunos articul os por encargo —especialmente resinasy figuras
de gran for mato— pueden generar costes adicionales de transporte. Antes de tramitar €l pedido,
consultaremos con € proveedor |0s gastos de envio hasta nuestros almacenesy, con las medidasy peso
aproximados que nos indiquen, calcularemos también el coste de envio final hasta la direccién del cliente.
Una vez tengamos ambos importes, infor maremos al cliente del coste total de envio adicional. Solo trasla
aceptacion y pago de dicho importe, se procederaarealizar el pedido al proveedor.



Si  cliente no acepta los costes adicionales, € pedido no se gestionaray no se solicitara el articulo al
proveedor.

Estos costes adicionales, una vez abonados, no son motivo de cancelacion ni devolucién, yaque el articulo se
gestiona baj o pedido per sonalizado (encar go).

DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS

Todos |os pedidos estén sujetos a disponibilidad por parte de nuestros proveedores. En caso de que, tras la
confirmacion del pedido, €l proveedor informe de lafalta de stock o imposibilidad de suministro, El Otro
Camino se pondra en contacto con €l cliente para ofrecer una alternativa o proceder al reembolso integro del
importe pagado.

I mpuestos Aplicables

L os precios de los productos expuestos en https.//www.el otrocaminoshop.com, incluyen el Impuesto sobre el
Valor Aiadido (IVA) que, en su caso, sea procedente aplicar.

Formas de Pago

Laforma de pago de los productos de El Otro Camino se pueden consultar en el momento de realizar |la compra,
pudiendo elegir entre los diferentes métodos disponibles:

- Pago con tarjeta con pasarela de pago RedSys: Seguro, rgpido, facil y sin comisiones. Aceptamos Visa,
MasterCard y American Express.

- Transferencia bancaria: Puedes pagar mediante transferencia bancaria. Realiza el ingreso lo antes posible
(méximo 3 dias laborables) ala cuentaindicada en el pedido. En e concepto, indicatu nombre completoy €l
nuimero de pedido recibido por email. Puedes enviarnos €l justificante de latransferencia para agilizar la
verificacion, pero el pedido solo se procesara cuando el dinero haya llegado efectivamente a nuestra cuenta. Por
este motivo, no se considerara pagado un pedido solo con € justificante; esperamos la confirmacién bancaria
real antes de preparar €l envio. Si no recibimos el pago en un plazo de 3 dias |aborables, €l pedido se cancelara
automaticamente.

- Pago con PayPal: Paga con la seguridad y confianza que ofrece la pasarela de pago PayPal.

- Pago fraccionado con PayPal: Fraccionatus pagos entre 30€ y 2000€ en 3 plazos sin comisiones e intereses
con la seguridad que ofrece PayPal. Mas informacién en https.//www.paypal .com/es/webapps/mpp/paga-en-3-

-Pago con Bizum. Seguro, répido y sin comisiones.

- Pago fraccionado con Plazox: Con Plazox puedes fraccionar tus pagos. Todos los pagos a partir de 60€
pueden ser fraccionados en 3,6,9 0 12 plazos. Con la garantia, confianzay seguridad de que es tu banco quien te
facilitael pago fraccionado. Para disfrutar de este servicio debes tener activo Plazox en tu tarjeta jInformate en
tu banco y activa Plazox!

Forma, Gastosy Plazo de Envio
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Los pedidos se gestionan de lunes a vier nes por € equipo de ElI Otro Camino.
El tiempo de preparacion puede variar entre 24 y 72 hor as labor ables, dependiendo del volumen detrabajoy la
disponibilidad del producto.

Los envios serealizan através de Correos Express, CTT Expresso Tipsa, también de lunes a viernes.
El plazo estimado de entrega en Peninsula es de 24 a 48 hor as labor ables desde que el transportista recoge el

paquete.
ParaBaleares, € plazo estimado de entrega es de 48 a 72 hor as labor ables desde |a recogida.

Tanto los costes como |os plazos indicados son orientativos y pueden variar en funcién de las circunstancias
especificas de cada pedido. En particular, los plazos de transporte pueden verse afectados por incidencias
extraordinarias dela empresa transportista o por dificultades en la entrega (direccion incompleta, ausencia
del destinatario, condiciones meteorologicas, etc.).

Gastos de envio (incluyen costes de envio, gestion y manipulacion) :
Gastos de envio esténdar Peninsula: 5,5€ (24-48h |aborabl es)
Gastos de envio esténdar Baleares: 13€ (48-72h laborables)

AVISO IMPORTANTE: Promocion de envio gratuito solo aplica a Peninsulay no incluye posibles costes
adicionales por tamario, peso o destino. Los gastos de envio indicados son orientativos y pueden variar; en caso
de cambio, contactaremos con €l cliente para confirmar o anular € pedido. Esta condicion no aplica a articulos
por encargo, que no admiten cancelaciones ni devoluciones.

Derechos del Comprador y Politica de Devoluciones

-Productos por encar go/per sonalizados

* Algunos productos de nuestra tienda se gestionan bajo pedido especial (“encargos’), es decir, se solicitan
expresamente a proveedor parati, y no estan en stock.

* Condiciones:

No se admiten cancelaciones ni devoluciones por desistimiento unavez realizado el pedido.

Antes de confirmar la compra, deberas aceptar que se trata de un producto por encargo y que no tiene

derecho de devolucion.

Si el producto Ilega defectuoso de fabrica, deberéas facilitarnos fotografias o un video, y se procedera a su

sustitucién por un articulo equivalente, siempre que el proveedor disponga de stock. En caso contrario,

contactaremos contigo para buscar la mejor solucion.

Importante: No se aceptan reclamaciones por desperfectos menores en embal gje exterior ni cambios menores en
disefio o color, salvo que afecten directamente a producto.

- Productos de dropshipping estandar
Todos los deméas productos se envian directamente desde el proveedor (dropshipping).

® Derecho de desistimiento: Los clientes tienen derecho a cancelar la compray devolver e producto dentro
de 14 dias naturales desde la recepcion.
* El articulo debe devolverse en las mismas condiciones en que fue recibido, incluyendo embalgje original



y accesorios.
® | os gastos de devolucién correran acargo del cliente, salvo que € producto Ilegue defectuoso o

incorrecto.
® En caso de producto defectuoso o entregaincorrecta, el proveedor debe responder y El Otro Camino

gestionard el cambio o devolucion del importe pagado.

- Defectosy embalaje

® Para productos Funko: no se consideraran defectos menores |os detalles de pintura, etiquetas adicionales,
pegueiias imperfecciones en la caja 0 cambios de disefio y color.

® Paraotros productos. se aceptaran reclamaciones Unicamente si €l defecto afecta al producto en si, no a
embal g e externo.

- Costes de envio en devoluciones

* Deformaocasional, os costes de envio pueden ser gratuitos a partir de X importe (segn la promocién
activa en dicho momento).

® Si e cliente realiza un pedido con costes de envio gratis por una promocion y luego realiza una
devolucion, se descontarén los costes de envio (que inicialmente eran gratuitos) junto con los costes de
envio de ladevolucion a abonar € importe del/los articul ofs.

- Procedimiento de devoluciones

® Contacta a nuestro Departamento de Atencién a Cliente: elotrocaminoshop@gmail.com indicando el
pedido y el motivo de la devolucion.

* Adjuntafotoso videos s se trata de un producto defectuoso.
® Unavez aprobado, te indicaremos |0s pasos parala devolucién y, si procede, €l abono se realizara por €l
mismo medio de pago utilizado en la compra.

- Informacion importante par a todos los envios

* Esimprescindible revisar €l paquete en el momento de la entregay reportar cualquier anomalia al
transportista (cgjas abiertas, dafiadas, mojadas o faltantes) y comunicarlo a El Otro Camino en un plazo
maximo de 24 horas desde larecepcion del pedido. Pasado dicho plazo, no sera posible tramitar
reclamaciones por dafios o incidencias derivadas del transporte, ya que las empresas de mensgjeria no
aceptan reclamaciones fuera de ese margen.

® Conservar siempre las etiquetas y embal g e para posibles reclamaciones.

* Lasimégenes de los productos son representativas, pueden existir variaciones de color o disefio menores
sin que constituyan un motivo de devolucion.

Obligaciones del Cliente

Su compromiso, la veracidad de los datos que nosindique

El Usuario declara que los datos personales que facilitaa El Otro Camino en cualquier tramo del uso de esta
web son veraces.



Como Usuario debe saber que Ud. es el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que
pudiera ocasionarse a El Otro Camino como responsable de este sitio web o0 aun tercero si cumplimenta
cualquier formulario con datos falsos o de terceras personas sin contar con su consentimiento previo causando
engario, dafio o perjuicio.

Para que podamos mantener sus datos exactos y actualizados, rogamos a Usuario que nos comunique cual quier
variacion que pueda darse en los datos facilitados.

El Cliente se compromete a posibilitar la entrega del pedido solicitado facilitando una direccién de entregaen la
gue pueda ser entregado el pedido solicitado dentro del horario habitual de entrega de mercancias (de lunes a
viernes de 10:00 a13:30 y de 16:00 a 18:00). En caso de incumplimiento por parte del Cliente de esta
obligacién, El Otro Camino no tendra ninguna responsabilidad sobre el retraso o imposibilidad de entrega del
pedido solicitado por € Cliente.

L egislacion Aplicabley Jurisdiccion

El Otro Camino tiene su sede en Espaia, por 10 que estas Condiciones legales se han redactado en virtud de la
legislacion espariolay normativa aplicable de la Union Europea. En caso de conflicto, reclamaciones o quejas
derivadas o relacionadas con el uso de esta web quedaran sujetas ala citada legislacion, sin perjuicio delos
principios que regulan los conflictos de leyes aplicables a cada caso.

L as reclamaciones o quejas contra El Otro Camino que provengan o estén relacionadas con la compraventa de
alguno de los productos de El Otro Camino através de esta web serén resueltas por el tribunal de lajurisdiccion
competente situado en el domicilio del Comprador.

Si accede a este sitio desde una ubicacién fuera de Espafia, sera Ud. el responsable de cumplir con todas las
leyes locales e internacionales que | e resulten de aplicacion.



