Politica de privacidad

Esta politica cumple con la legislacion espafiola y eur opea vigente en materia de proteccion de datos
personales (RGPD y LOPDGDD).

En El Otro Camino estamos comprometidos con la proteccion de tus datos personalesyy tu privacidad. Esta
politica explica como recopilamos, usamos y protegemos tu informacién cuando usas nuestra web
€l otrocaminoshop.com

Si tienes dudas, contactanos en elotr ocaminoshop@gmail.com
Responsable del tratamiento

Titular: El Otro Camino

NIF: 43563235Q

Email :elotrocaminoshop@gmail.com

Web: https://www.el otrocaminoshop.com

Cumplimos lalegislacién espafiolay europea (RGPD y LOPDGDD) y aplicamos las medidas necesarias para
proteger tus datos personales.

Datos per sonales que recopilamos

Recogemos solo lainformaci On necesaria para prestarte nuestros serviciosy gestionar tu pedido, como:

* Nombre, apellidos y direccion de contacto

Teléfono, correo eectronico y datos de facturacion

DNI/NIF/CIF si es necesario parala gestion de pedidos

Datos de pago y econdémicos

Informacién enviada voluntariamente (comentarios, consultas, redes sociales)
Datos generados automaticamente (cookies, | P, navegador, fechay hora de acceso)

No recogemos datos sensibles (origen racial, creencias, salud, etc.).
Como usamostus datos

Utilizamos tus datos para:

® Gestionar consultasy pedidos

Comunicarnos sobre promociones y novedades (solo si nos das tu consentimiento)
Gestionar registros de clientesy usuarios

Cumplir obligaciones legales y contractuales

Mejorar nuestros serviciosy proteger la seguridad de laweb


https://www.elotrocaminoshop.com

Nunca usamos tus datos para fines distintos a los informados sin tu consentimiento.
Consentimiento y menor es de edad

¢ Solo recogemos datos de personas mayores de 14 afios.
® Si detectamos que un usuario es menor, No procesaremos sus datos. Podemos solicitar una copia del DNI
Si tenemos dudas sobre la edad.

Transferencias de datos

* Podemos usar servicios de terceros, incluyendo algunos fuerade la UE.
* Siempre aplicamos medidas de seguridad y cumplimos con la normativa europea (clausulas
contractuales tipo u otros mecanismos legales).

Seguridad de los datos

® Aplicamos medidas técnicasy organizativas para proteger tus datos (cifrado TLS, control de accesos,
copias de seguridad).

® Revisamosy actualizamos continuamente nuestras politicas de seguridad.

* En caso de brecha de seguridad, notificaremos ala Agencia Espafiola de Proteccion de Datosy alos
afectados si existe riesgo para sus derechos.

Derechosdel usuario

Puedes gjercer en cualquier momento tus derechos de:

Acceso: Saber qué datos tenemos deti.

Rectificacion: Corregir datos incorrectos o incompletos.

Supresion (“derecho al olvido”): Que eliminemos tus datos.

Limitacion: Restringir su uso.

Oposicién: Negarte a tratamiento, especialmente en marketing directo.

Portabilidad: Recibir tus datos en formato estructurado o transferirlos a otro responsable.

Para g ercerlos, enviatu solicitud a elotrocaminoshop@gmail.com con copia de tu DNI u otro documento
identificativo.
Compartir informacién con ter ceros
Podemos compartir tus datos con:
* Proveedoresy socios paralagestion de pedidos, atencion a cliente o servicios de hosting/analitica
* Autoridades competentes cuando laley o exija.
® En caso de venta o reestructuracion de laempresa, los datos podrian transferirse al nuevo responsable
con compromiso de mantener la privacidad.

Cookies

Usamos cookies para:



* Mgorar lanavegaciony visualizacion de laweb
* Analizar el uso del sitio
® Guardar preferencias de usuario

Consulta nuestra Politica de Cookies para mas informacion y como desactivarlas.
Conservacion de datos

® Tus datos se conservaran mientras exista relacion contractual o hasta que solicites su supresion.
® También conservamos datos el tiempo necesario para cumplir obligaciones legales o contables.

L egislacion aplicabley jurisdiccion
* Estapoliticaserige por laley espafiolay europea.

® Reclamaciones sobre €l uso de tus datos se resolveran ante los tribunal es competentes en Madrid (o en tu
localidad si eres consumidor).

M odificaciones

® Podemos actualizar esta politica cuando sea necesario.
® | os cambios se publicardn en laweb con lafecha de Gltima actualizacion.
® El uso continuado de laweb implica aceptacion de los cambios.

Ultima actualizacion; 24/02/2026



